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Forord

Efter att jag avslutade arbetet med min forsta bok pa svenska, ”Ditt firsta jobb
som programmerare”, insag jag snabbt att det fanns ett tydligt behov av en liknande
bok, men med fokus pa ett annat omrade inom IT. Det var dir idén till "Dizt
forsta jobb som IT-driftstekniker” f6ddes.

Boken idr utformad efter samma grundidé och struktur som min forsta bok, men
med fullt fokus pa I'T-drift, nitverk, systemadministration och operativ
verksamhet. Malet dr att ge praktisk vigledning f6r dig som vill ta steget frin
utbildning till ditt forsta jobb inom I'T-drift, pa ett sitt som dr anpassat till den
svenska arbetsmarknaden och skrivet pa enkel och tydlig svenska.

Nir man tar sina forsta steg mot ett jobb inom I'T-drift ar kdnslan ofta
densamma. Allt dr nytt, spinnande och ibland ganska férvirrande. Det finns gott
om material som lér ut teknik, system och verktyg. Men det som ofta saknas dr
vigledning kring hur man faktiskt tar sig in i arbetslivet, hur man tinker som
junior och vad arbetsgivare forvintar sig 1 praktiken, sarskilt pa
arbetsmarknaden dir arbetslivets forutsittningar kan vara svara att forstd i
bérjan.

Manga staller sig till exempel fragor som:

*  Hur hittar man ritt vig i en bransch som férindras hela tiden?
*  Hur vet man vad som ar viktigt att kunna som junior I'T-driftstekniker?
*  Hur tar man nista steg nir allt kinns nytt?

Den hir boken dr mitt f6rs6k att fylla just det tomrummet. Jag har samlat erfarenheter,
reflektioner och vanliga fragor som ofta dyker upp hos personer som idr nya inom IT-
drift, tillsammans med insikter fran ett stort antal vetenskapliga och forskningsbaserade
artiklar inom omréidet. Malet dr att ge dig konkreta rdd, tydliga exempel och sma
praktiska steg som hjilper dig att hitta din plats i arbetslivet som I'T-driftstekniker, dven
nir tempot dr hégt.

Jag hoppas att varje kapitel ska kidnnas som om nagon sitter bredvid dig och lugnt siger:
“Du klarar det har. Ta ett steg i taget, och glim inte att IT-branschen verkligen behover
tekniker som dig.”



Introduktion — Din resa bérjar hir

Du haller just nu 1 en bok som faktiskt kan bli din biljett till ett nytt liv. Ett jobb
som IT-driftstekniker kan férindra mycket: din ekonomi, din frihet och din
framtid.

Vigen dit 4r inte alltid enkel. Kanske har du precis avslutat en utbildning.

Kanske har du lirt dig hantera servrar, operativsystem och I'T-milj6er pa egen

hand hemma pa kvillarna. Eller sa ar du ny 1 Sverige och forsoker forsta hur

arbetsmarknaden fungerar.

I den hir boken far du bland annat veta:

Vad en IT-driftstekniker faktiskt gér i vardagen.

Vad arbetsgivare i1 Sverige letar efter.

Hur du bygger en portfélj som verkligen visar vad du kan.

Hur du skapar professionella kontakter som 6ppnar dorrar.

Hur du tolkar jobbannonser och forstar vad arbetsgivare menar.
Hur du skriver ett CV och personligt brev som far dig att sticka ut.
Hur du gbr en checklista for att vara redo.

Hur du hittar ritt sajter, verktyg och foretag i Sverige.

Hur du férbereder dig for tekniska och personliga intervjuer.

Hur du férhandlar om din forsta 16n pa ett smart och tryggt sitt.
Hur du gar fran praktik till din forsta anstidllning och tar nista steg.
Vad du kan gora efter ett avslag for att komma starkare tillbaka.

Hur du bygger vidare pa din forsta anstallning.

Allt detta kommer vi att arbeta med tillsammans, steg for steg, kapitel
tor kapitel, lings din resa.



Sa anvander du boken

> Arbetssitt

Allt i boken ar upplagt f6r att gora det littare f6r dig att lira, minnas och anvinda
kunskapen i praktiken. Kombinationen av text, tabeller, online-6vningar och tips gor att
du snabbt kan hitta det du behéver och komma vidare. Se boken som ett verktyg, inte
bara att ldsa, utan ocksi att arbeta med.

= Naturligt och personligt sprak
Spriket i boken dr enkelt och litt att f6lja. Du ska kunna ldsa utan att fastna, forsta
direkt och kidnna att texten talar till dig. Stilen dr varm och samtalande, som om du
hade en handledare vid din sida som forklarar, uppmuntrar och visar vigen. Vissa
engelska termer anvinds medvetet, eftersom de 4r en naturlig del av vardagsspriket
inom IT-drift, dven i Sverige.

= Tydligt med tabeller
I boken anvinds tabeller f6r att gbra det ldttare att se och minnas det viktiga. De ger
en snabb 6verblick och hjilper dig att repetera utan att ldsa linga texter.

* QR-koder f6r linkar
I boken hittar du linkar till externa webbplatser och resurser som kan ge extra stéd
och inspiration. Eftersom innehallet pa dessa sidor kan férindras Gver tid ansvarar
forfattaren inte f6r eventuella uppdateringar eller borttagna sidor.
For att géra det enkelt att komma at nigra ldnkar som kan dndras 6ver tid finns allt
samlat 1 QR-koder. Dessa leder alltid till den senaste tillgingliga versionen, dven om
webbadresserna dndras med tiden. 0 Ol

[o]
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= Inspirationsresor och ljudklipp
I varje kapitel finns en eller flera Inspirationsresor, korta berittelser som
speglar verkliga upplevelser eller tinkta situationer, dir personernas namn har
andrats av hansyn till integriteten. Nagra av dem finns dven som ljudklipp
som du kan lyssna pa genom att skanna QR-koden.

= Forfattarens tips
I slutet av varje kapitel far du dven personliga rad fran forfattaren. Det dr sma
insikter, erfarenheter och tips som kan ge dig extra styrka pa din resa.

= Interaktiva 6vningar.
Varje kapitel innehaller interaktiva online-6vningar som du kan gora direkt.
Pa sé sitt far du inte bara ldsa, utan ocksa 6va och testa dina kunskaper i
praktiken.

Om systemet ber dig ange anvindarnamn eller bade anvindarnamn och
16senord, finns informationen tillganglig via linken eller genom att skanna
QR-koden.

* Bokens senaste uppdateringar
I slutet av boken hittar du de senaste uppdateringarna och rittelserna, som
du enkelt kan na via en QR-kod eller en link.



» Struktur
Boken ar uppdelad i 13 kapitel, férdelade pa 4 delar.
Varje kapitel innehaller:
49 Kapiteltitel
@ Mal och vad du kommer att lira dig
Kapiteloversikt
Ey Huvudinnehall
> Inspirationsresor
Viktiga begrepp att forsta
/N\ Vanliga missférstand
© Vanliga misstag att undvika
S Verktyg och plattformar att utforska
@ Branschtips — i Sverige och globalt
[2 Miniuppgift
[El Reflektionsfrigor
w Pierres tips — personliga rid fran forfattaren
Kort och gott

,& Interaktiva Gvningar



Om forfattaren

Pierre har en ingenjorsexamen 1 datateknik med inriktning
mot programmering och en masterexamen i I'T-
projektledning. Han har ling erfarenhet av
mjukvaruutveckling och digitala l6sningar samt bred
teknisk kompetens inom IT, med en stark grund i
datorsystem, kommunikation, molnbaserade milj6er, I'T-
sikerhet och projektledning.

Han arbetar som legitimerad IT-ldrare med undervisning i
programmering och IT. Hans arbete priglas av ett starkt fokus pa pedagogisk
kvalitet, didaktisk utveckling och hur tekniska @mnen kan goras begripliga och
tillgdngliga for fler.

Han ir djupt engagerad i att géra tekniskt lirande tillgdngligt f6r alla, sarskilt
genom utveckling av e-lirande och moderna pedagogiska metoder. Utover sitt
pedagogiska arbete ar han dven aktiv inom digitalisering av kulturarv, med
intresse for hur teknik kan bidra till ett hillbart bevarande och 6kad
tillgdnglighet. Detta samlade engagemang speglas tydligt i det arbete han
bedriver genom sitt féretag i Sverige, Lebario IT.

Fore flytten till Sverige arbetade han i ndstan 20 ar som universitetslarare i
datavetenskap, med fokus pa mjukvaruutveckling och I'T-drift, och drev
samtidigt ett eget I'T-féretag. Genom att kombinera undervisning och
arbetslivserfarenhet utvecklade han en stark och verklighetsnira forstaelse for
hur IT-system fungerar i praktiken.

Ditt forsta jobb som I'T-driftstekniker ir hans andra bok pa svenska och gavs ut
parallellt med den f6rsta boken, Ditt forsta jobb som programmerare.

Bockerna har olika inriktningar och riktar sig till olika yrkesroller, men de delar
samma ambition: att ge praktisk, tydlig och trygg vigledning fér en siker vig in
pé arbetsmarknaden inom I'T-branschen, anpassad efter respektive yrkesroll.
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Del 1: Innan du borjar soka




Kapitel 1: Valkommen till
IT-driftteknikens virld

IT-drift dr inte bara teknik.
Det dr grunden som far hela den digitala virlden att fungera.



Kapitel 1: Valkommen till IT-driftteknikens varld

@ Mal och vad du kommer att lira dig

Det hir kapitlet ar ditt forsta steg fran studiernas trygga virld till arbetslivet som
IT-driftstekniker. Du far inte bara en tydligare bild av vad yrket innebir i
praktiken, utan ocksa hjilp att forstd hur du kan navigera 1 borjan av din resa.

Du kommer att:
Ha en klarare bild av vad en drifttekniker faktiskt gor i vardagen.
Kinna till olika vagar in i driftbranschen.
Forstd vilka egenskaper som gor att vissa trivs 1 yrket och andra inte.

Reflektera 6ver din egen situation och bérja forma en plan f6r dina
forsta steg i karridren.

Kapiteloversikt
1.1 Utbildningen ar klar, vad hander nu?
1.2 Vad g6r egentligen en I'T-driftstekniker?
1.3 Skillnaden mellan att studera och att arbeta som IT-drifttekniker
1.4 Vad g6r att vissa drifttekniker trivs och andra inte?

1.5 Hur ser arbetsmarknaden ut for nya drifttekniker i Sverige?
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Kapitel 1: Valkommen till IT-driftteknikens varld

1.1 Utbildningen &r klar, vad hander nu?

Att bli klar med en IT-utbildning eller systemadministratorsutbildning dr ingen
liten bedrift. Du har kimpat med nitverk, servrar, system, labbar och sena
kvallar med konfigurering. Nu star du har, redo att ta steget in 1 den riktiga
driftvirlden. Det édr en virld som ror sig snabbt, dir verktyg, system och krav
torindras hela tiden, men dir grunden du byggt dr din storsta tillgang.

Det hir kapitlet ar ditt startskott. Vi ska inte prata om routerkonfigurationer

eller kommandon just nu, utan om att forsta den verklighet du kliver in i som
tardig I'T-drifttekniker.

Vilkommen, inte bara till ett jobb, utan till ett yrkesliv dir du varje dag far
chansen att uppritthalla, 16sa problem och vixa.

1.2 Vad gor egentligen en IT-driftstekniker?

Att kliva in 1 I'T-driftteknikens varld betyder att du tar ett steg rakt in i hjirtat av
modern teknik. Det handlar inte bara om datorer, utan om hela det maskineri
som far en organisation att fungera varje dag. Som drifttekniker jobbar du
bakom kulisserna. Dir systemen halls igang, servrar snurrar och nitverk kopplar
thop manniskor, samtidigt som stabilitet 4ar minst lika viktigt som innovation.

Yrket dr brett och varierat. Som IT-driftstekniker ror du dig mellan servrar,
natverk, virtualisering, molntjanster, sikerhet, lagring och operativsystem, och
ibland dven automatisering. I praktiken betyder det att du ar personen som ser
till att allt fungerar i bakgrunden: att anvindare kan logga in pa morgonen, att
system och databaser ir stabila och att verksamheten fortsitter att fungera dven
nir belastningen Okar.

Rollen kan ha olika namn beroende pa arbetsplats och organisation. Vissa
arbetsuppgifter kan 6verlappa, men ansvar, fokus och teknisk niva skiljer sig
ofta tydligt mellan olika roller inom IT-drift.
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Kapitel 1: Valkommen till IT-driftteknikens varld

Du kan till exempel méta titlar som:

Supporttekniker, som ofta ir forsta kontakten vid tekniska problem
och f6r manga en naturlig ingang till I'T-drift och teknisk fordjupning.

Junior drifttekniker, vanligt i bérjan av karridren, dir du lir dig yrket 1
praktiken tillsammans med mer erfarna kollegor.

Systemadministratér, med ansvar for servrar, operativsystem, nitverk
och den dagliga driften.

Nitverkstekniker, med fokus pa nitverksutrustning, trafikfléden och
kommunikation mellan system och anvindare, dir grundliggande
sikerhet ingar som en del av nitverksdriften.

Sikerhetstekniker, med fokus pa att skydda system, natverk och data
genom arbete med brandviggar, behorigheter, uppdateringar och
overvakning.

Molntekniker (Cloud Engineer), som arbetar med molnplattformar
som Azure, AWS eller Google Cloud. Rollen innebir ofta ansvar for
virtuella servrar, lagring, skalning, 6vervakning och kostnadskontroll 1
molnet.

DevOps-tekniker, dir drift och utveckling méts, med ansvar for
CI/CD, pipelines, 6vervakning och automatiserad driftsittning.

1.3 Skillnaden mellan att studera och att arbeta som drifttekniker

Att ldra sig drift i skolan eller pa en kurs édr en sak, men att faktiskt arbeta med

drift 1 en riktig verksamhet 4r ofta nagot helt annat. Det liter kanske 6verdrivet,

men manga nyexaminerade marker snabbt hur annorlunda det kinns nir man

gar fran klassrum till arbetsplats.
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Kapitel 1: Valkommen till IT-driftteknikens varld

I skolan:

I skolan dr det mesta ganska strukturerat. Du far 6vningar med tydliga
instruktioner, labbar dir du vet vad malet ér, och ndgon som handleder dig steg
tor steg om du fastnar. Du far tid att testa, gbra misstag och prova igen, ungefir
som att lara sig cykla med stodhjul.

Pa jobbet:

Nir du kliver in i arbetslivet kinns det plotsligt annorlunda. Du far inga fardiga
instruktioner lingre. I stéllet kan uppgiften lata sa hir: "Kan du satta upp en ny
virtuell server, konfigurera backup och se till att natverket dr sakert?”

Hur du I6ser problemet édr ofta upp till dig. Ibland innebir det att du behéver
lisa dokumentation, soka efter 16sningar, testa dig fram eller ta hjilp av en
kollega. Samtidigt som du hela tiden har sikerhet, redundans och en stabil drift 1
bakhuvudet.

Och kanske det viktigaste av allt: du arbetar sillan ensam. Det mesta sker i team.
Det betyder att du beh6éver kunna samarbeta, kommunicera tydligt och vaga
fatta egna beslut, dven nir situationen kinns osiker. Just dir, 1 vardagen, vixer
du som IT-tekniker.

Dirf6r spelar det roll:

Kanske tinker du sjilv: ”Jag var bra under utbildningen”, men nir du bérjade jobba
kindes det inda som att du visste vildigt lite. Det ér faktiskt vanligt. Manga som
far sitt forsta jobb som I'T-drifttekniker blir lite chockade. Allt kinns
langsammare, mer osikert, och ibland tinker man att man inte ricker till, trots
att man var stark i skolan. Det dr helt normalt.

(% Att g4 frin skolmiljo till verkligheten 4r som att gi fran att cykla med
stodhjul till att cykla i trafiken.
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Nu ska vi sammanfatta de tva tidigare styckena 1 en tabell som ar litt att lisa
och komma ihag,.

I skolan Pa jobbet

Det mesta ar strukturerat, du far tydliga Du maste sjalv planera, konfigurera och I6sa
instruktioner. problem.

Du far labb6vningar med ratt svar och Du behover lasa dokumentation, googla och
hjalp om du fastnar. fraga kollegor.

Du far tid att testa, géra misstag och Du forvantas leverera drift som ar stabil,
forsoka igen. saker och hallbar.

Du jobbar oftast ensam med dina Nastan allt sker i team, du maste samarbeta,
uppgifter. kommunicera och ibland ta egna beslut.
Kénslan dr som att kéra med stédhjul. Kénslan ar mer som att cykla fritt, du styr

sjalv men maste halla balansen.

(¥ OBS! I den hir boken fir du ofta se tabeller. De gor det enklare for dig
att snabbt fa 6verblick och minnas det viktiga, mycket littare in med linga
texter.

1.4 Vad gor att vissa drifttekniker trivs och andra inte?

Du har pluggat klart, kimpat med labbar och system, ibland i sena nitter for att
fa allt att fungera. Nu vintar nista steg: att faktiskt jobba med drift.

Hir dyker en viktig fraga upp: varfor trivs vissa i rollen, medan andra kinner att
det inte var ritt redan efter nigra manader?

Det handlar sillan om att vara smartast i rummet. Oftare handlar det om hur
man tinker, arbetar och hanterar vardagen som teknikstodjare.

Nigra egenskaper som gor stor skillnad:

= Npyfikenhet: De som trivs bast vill forstd hur allt hinger ihop, nitverk,
servrar, sikerhet och gillar att griva nir nagot inte fungerar.
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* Talamod: Drift handlar ofta om problem som dyker upp nir du minst
anar det. Den som orkar férsoka igen och inte ger upp vixer snabbt.

* Logiskt tinkande: Det hjilper att gilla monster, forstd beroenden
mellan system och kunna planera underhall i f6rvig.

* Samarbete och kommunikation: Aven om mycket skots tekniskt, dr
drift ett lagarbete. Att kunna prata med kollegor, anvindare och andra
delar av organisationen ir lika viktigt som att kunna konfigurera servrar.

* Initiativformaga: I méanga driftgrupper ar det ingen som sager exakt
vad du ska géra. Den som tar egna steg och foreslar forbittringar
utvecklas mest.

1.5 Hur ser arbetsmarknaden ut for nya IT-driftstekniker i Sverige?

Arbetsmarknaden f6r I'T-drift fortsitter att vara stark i Sverige. I takt med att
fler verksamheter flyttar sina system till molnet, bygger storre digitala miljoer
och blir allt mer beroende av stabil infrastruktur, 6kar behovet av
driftkompetens ér efter 4r.” Det giller bide i offentlig sektor och hos privata
toretag, dir driftrollen ofta anses vara en av de mest kritiska funktionerna i hela
IT-organisationen.

Efterfragan pa driftkompetens — hég och stabil

Enligt Arbetsférmedlingens prognoser rader det fortsatt brist pa drifttekniker,
systemadministratorer och nitverkstekniker i flera regioner, sdrskilt i Stockholm,
Géteborg och Malmé.”

Samtidigt visar TechSveriges analyser att Sverige saknar omkring 18 000 IT-
specialister varje ar fram till 2028, dir driftkompetens ir en av de mest
efterfrigade rollerna.’

! Arbetsférmedlingen — Prognos for drifttekniker, 1T (2025)
2 Arbetsférmedlingen: Yrken med bast jobbchanser 2025-2026
3 TechSverige - Rapport om kompetensbrist
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Var finns jobben?

Jobben finns 6verallt, men koncentrationen ar hogre dar I'T-verksamheten ar
storre.

Det framgar sarskilt inom:
= Myndigheter och regioner (sjukvard, kommuner, universitet).
= Banker och férsikringsbolag.
= Drift- och hostingforetag.
= Techbolag med stora moln eller servermiljoer.

» Konsultbolag inom drift, nitverk och DevOps.

Storre delen av annonserna giller roller som:
drifttekniker, systemadministrator, nitverkstekniker, IT-tekniker, DevOps-drift
och molntekniker.’

Vad krivs for att fa forsta jobbet?
Det ricker inte lingre att bara kunna grunderna, arbetsgivare vill se att du:
» Kan jobba praktiskt i en produktionsmiljé.

»  Har grundforstielse for Linux/Windows-servrar, nitverk, sikerhet eller
moln.

= Kan visa nagot konkret, t.ex. hemmaserver, projekt, labbar, certifikat
eller praktik.

= Kan kommunicera tydligt, sarskilt eftersom drift ofta samarbetar med
manga olika roller.

4 Platsbanken - aktuella jobbannonser inom IT-drift
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Arbetstérmedlingen lyfter att problemlésning, kommunikation och férméga att
arbeta strukturerat 4r minst lika viktiga som teknik f6r den som ir ny i yrket.”

Konkurrensen finns, men efterfragan ir storre

Manga vill borja 1 I'T-drift eftersom det 4r en stabil och tydlig vag in 1 I'T-
branschen. Men tack vare kompetensbristen och den 6kande digitaliseringen ar
chanserna mycket goda for dig som kan visa att du:’

= Ar nyfiken och lir dig snabbt.
» Har praktisk erfarenhet fran utbildning, praktik eller egna projekt.
» Forstar sikerhet, moln eller nitverk pa en grundldggande niva.

» Kan arbeta strukturerat och leverera stabil drift.

(% Kort sagt: det finns konkurrens, men det finns dnnu fler mojligheter,
sarskilt for den som visar framfotterna.

X Inspirationsresa (Nora, 30 4r)

Nora kom till Sverige som vuxen och bérjade senare lisa en tvaarig YH-
utbildning inom nitverksteknik. Under utbildningen byggde hon sma
labbmiljéer hemma, bland annat en virtuell servermiljé dir hon testade backup,
anvindarhantering och nitverksregler.

Nir hon borjade praktik visade hon hur hon dokumenterat sina tester och hur
hon 16st problem pa egen hand. Det gjorde intryck. I dag arbetar hon som
junior i en I'T-roll i G6teborg. "Jag trodde linge att min bakgrund skulle stoppa mig,
men det jag faktiskt byggde dppnade dorrarna", siger hon.

5 Arbetsformedlingen — Prognos for drifttekniker, IT (2025)
6 SCB statistik om kompetensbrist inom IT
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Viktiga begrepp att forsta

Begrepp Enkel forklaring

Juniorroll Din forsta tjanst i branschen, dar arbetsgivaren raknar med att
du fortfarande lar dig.

Driftkultur Osynliga regler och arbetssatt i ett driftteam, t.ex. hur man
dokumenterar och felsoker.

Konsultbolag

Foretag som hyr ut IT-kompetens till andra foretag, ofta i form

av uppdrag.
DevOps Ett arbetssatt som kombinerar utveckling och drift, med fokus
pa automatisering, Cl/CD, molntjanster och stabil leverans.
CI/CD (Continuous Ett arbetssatt dar andringar testas och integreras automatiskt,
Integration och och sedan levereras eller driftsatts snabbt och stabilt.

Continuous Delivery)

/\ Vanliga missforstand
Missforstand

Man maste vara ett geni for att
jobba med IT-drift.

IT-drift &r trakigt och ensamt.

Man maste kunna allt innan
man far jobb.

Drifttekniker jobbar dygnet
runt.

Jobb finns bara i storstdder.

Vad som stammer

De flesta drifttekniker &r vanliga manniskor som lar sig
steg for steg.

Det kan vara roligt tack vare utmaningarna.
| verkligheten jobbar man i team, diskuterar [6sningar
och bygger stabila miljéer tillsammans.

Ingen kan allt. Du lar dig det du behdver langs vagen,
med stod av kollegor. Att googla, ldasa loggar och
anvanda Al-verktyg ar en naturlig del av jobbet.

De flesta har vanliga arbetstider, dven om jour kan
forekomma. Balansen mellan jobb och fritid &r viktig.

Storst behov finns i Stockholm, Goéteborg och Malmo,
men dven mindre orter soker drifttekniker.
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S Vanliga misstag att undvika

Vanliga misstag Bittre sitt att gora i stillet
Att jamfora sig for mycket Acceptera att du ar ny. Fokusera pa ldrande och
med erfarna kollegor. utveckling i din egen takt.

Att undvika att stélla fragor. Vaga fraga. Det hjalper bade dig och teamet att komma
vidare snabbare.

Att tro att skolan forberett Forsta att arbetslivet dr annorlunda. Skolan ger dig
dig fullt ut. grunden och hjalper dig ta forsta steget in i driftvariden.

9 Verktyg och plattformar att utforska

Verktyg / Plattform  Lank Vad det hjilper dig med
Arbetsférmedlingen IT- m5:XE Ger en bild av efterfragan och
yrken aktuella roller inom IT-drift i
Sverige.
[=] =
LinkedIn linkedin.com Bygg professionella kontakter

och folj foretag som soéker
drifttekniker.

@ Branschtips
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I Sverige: Efterfragan pa drifttekniker dr fortfarande hog, sdrskilt 1
storstiderna.” Minga foretag soker juniora tekniker med intresse for
molntjinster, automation och sikerhet.

Al-verktyg som Copilot och ChatGPT har férindrat arbetsdagen dven inom
IT-drift. De hjalper till vid fels6kning, skript och dokumentation.

Det gor att arbetsgivare i dag uppskattar juniora I'T-drifttekniker som ar
duktiga pa att anvinda moderna verktyg pa ett smart sitt.®

Globalt: Fjirrjobb inom drift blir allt vanligare tack vare molntjinster som
Azure, AWS och Google Clond.” Linder som Nederlinderna, Tyskland och
Estland erbjuder manga jobb dir engelska ricker lingt. Arbetsgivare letar
efter nyfikenhet, ansvarstagande och férmagan att arbeta strukturerat med
system, inte bara efter ett perfekt CV."

[ Miniuppgift

Skriv ner tre saker som du tycker verkar mest spannande med att jobba som IT-

driftstekniker, och tva saker som kinns mest utmanande.

Fundera sedan pa vilka av dina styrkor som kan hjilpa dig att klara de

utmaningarna.

El Reflektionsfragor

7 Arbetsformedlingen — Prognos for IT-yrken 2025 (IT-Drifttekniker)
8 Arbetsformedlingen — Yrkesprognoser inom IT-2025

¥ Gartner — Cloud Market Trends 2024-2025

19 Hackerrank-Developer Skills Report-2025
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Vilken del av I'T-drift lockar dig mest just nu: servrar, nitverk, sikerhet,
moln, virtualisering eller support?

Hur tror du att du sjalv kommer att reagera pa skillnaden mellan skola
och arbetsliv?

Vad skulle du vilja utveckla hos dig sjilv for att trivas bittre i rollen som
drifttekniker?

Q Pierres tips — personliga rad fran forfattaren

v
v

Behall glidjen i felsokning och vaga stilla fragor.

Bygg sma hemmaprojekt, en virtuell server, ett nitverk, en backup-
16sning.

Stressa inte Over att kunna allt direkt, lirandet tar tid, dven efter att du
har avslutat dina studier eller tagit examen.

29



Kapitel 1: Valkommen till IT-driftteknikens varld

Kort och gott

Lardom Tillampning i verkligheten

Arbetslivet skiljer sig mycket fran Var beredd pa att hitta egna l6sningar och

skolan. samarbeta mer.

Ingen kan allt fran bérjan. Vaga vaxa steg for steg, anvand resurser som
dokumentation och kollegor.

Arbetsmarknaden ar stark foér IT- Satsa pa att visa dina kunskaper i projekt och

drifttekniker. kommunikation.

& TInteraktiva 6vningar

.

https://lebario.se/library/dfn/fk
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Detta var bara borjan. 1 nésta kapitel och resten av boken gar
vi vidare med konkreta strategier, tydliga verkt)g, praktiska
rad, fler tips, interaktiva dvningar och [udinspelningar som

bidilper dig hela vagen fram till ditt forsta jobb.



